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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PROTOCOLO para la prevencién, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL.

OLGA MARIA SANCHEZ CORDERO DE GARCIA VILLEGAS, Secretaria de Gobernacion, IRMA ERENDIRA
SANDOVAL BALLESTEROS, Secretaria de la Funcién Publica, y NADINE FLORA GASMAN ZYLBERMANN,
Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 27 fraccion
VII Bis y 37 fracciones VI, XVIIl y XXVIII, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 10 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 7, fracciones lll, X, XV y XVI, y 16, fraccion IV, de la Ley del
Instituto Nacional de las Mujeres; 34, fraccion Xll, de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres; 10, 13, 15, fraccion I, 48, fracciones Il, VI 'y VIlI, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia; 1y 54, fraccion VI, del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia; 2, apartado C, fraccion V, 5, Ultimo parrafo, fraccion |1, y 151 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobernacion; 1, 6 y 7, fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica;, y 24, fraccion XlI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Mujeres, vy

CONSIDERANDO

Que el articulo 1o. constitucional establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en el ambito
de sus respectivas competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos,
favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son
iguales ante la ley;

Que en términos del articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém do Pard", nuestro pais condena todas las formas de
violencia contra la mujer, por lo que estd comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia;

Que la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer "CEDAW",
por sus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas
necesarias, con las sanciones correspondientes, que prohfban toda discriminaciéon contra la mujer,
incluyendo aquellas en el dmbito laboral, a fin de asegurar condiciones de igualdad entre mujeres y
hombres;

Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, prevén
el establecimiento de que las medidas para el cumplimiento de esta ley deben encaminarse a la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos de violencia contra la mujer;

Que la referida Ley, establece que la violencia contra la mujer en el d&mbito laboral se ejerce por
personas que tienen un vinculo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en
un acto o una omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad, y seguridad
de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la dignidad. Por lo que deben implementarse acciones
para prevenir y atender este tipo de conducta, ademas de que su incumplimiento es causa de
responsabilidad administrativa;

Que el 25 de julio de 2018, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer,
recomendd al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales sobre el Noveno Informe Periddico de
México, alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de violencia de género, y asegurarse de que las
mujeres victimas de violencia tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se garanticen que todos los
casos de violencia de género se investiguen eficazmente, asi como que los autores sean enjuiciados y
castigados como corresponda;

Que el Comité de Derechos Humanos recomendé al Estado mexicano, en sus Observaciones Finales
sobre el sexto informe periddico de México respecto de la violencia contra las mujeres de 07 de noviembre
de 2019, facilitar la presentacion de denuncias por parte de las victimas, asegurar que todos los hechos
violentos en contra de mujeres y nifias sean investigados con perspectiva de género y de manera diligente,
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pronta, exhaustiva e imparcial, que los autores sean enjuiciados y sancionados y que las victimas puedan
obtener asistencia, medios de proteccion y una reparacion integral, y

Que en ese contexto es necesario establecer una guia de actuacion para las personas servidoras publicas
de la Administracion Publica Federal, en el ambito de sus competencias, para brindar atencion a las victimas
de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, desde una perspectiva de género y con base en los
instrumentos internacionales y nacionales en materia de derechos humanos, que dé como resultado un
mecanismo para prevenir, atender y sancionar esas conductas, que garantice el acceso de las personas a
una vida libre de violencia en el servicio publico, se emite el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO
SEXUAL

Capitulo | Generalidades

1. El presente protocolo tiene como propdsito establecer las bases de actuacién para la
implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF).

2. Son objetivos del presente protocolo:

a) Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual
en las dependencias y entidades de la APF y promover una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia;

b) Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompafiamiento especializado, ante
las autoridades competentes a la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin
de garantizar la no revictimizacion y el acceso a la justicia;

c) Sefialar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la APF,
que pueden conocer y, en su caso, investigar o sancionar el hostigamiento sexual y acoso
sexual;

d) Establecer las pautas de elaboracion para que cada dependencia y entidad de la APF cuente
con un registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de permitir su
analisis, facilitar su seguimiento, identificar patrones e implementar acciones que las inhiban 'y
erradiquen, y

e) Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la ocurrencia del hostigamiento
sexual y acoso sexual en la APF.

3. La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las dependencias y entidades de la APF tienen que observar en los
procedimientos para la imposicion de sanciones en materia laboral, administrativa o, en su caso,
penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo, no afectara por s
misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

4, Las dependencias y entidades llevaran a cabo acciones para promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas, especialmente cuando éstas sean presuntas
victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual en el desempefio o con motivo de su empleo,
cargo, comision o funciones en el servicio publico o al acudir a solicitar un tramite o un servicio
publico a la APF.

5. La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias y entidades de la APF
con motivo de la aplicacion del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las
disposiciones en las materias de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de
datos personales, archivos y demas normativa aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso
sexual tendré el caracter de informacion confidencial para evitar que se agrave su condicién o se
exponga a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas. De igual forma, sera informacion
confidencial, el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.
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La informacién que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de anélisis,
proyecciones o que resulte meramente informativa, seré publica siempre y cuando se asegure la
disociacion de datos personales.

6. Para efectos del presente protocolo, se entenderé por:

a)

b)

o)

d)

e)

9)

h)

J)

K)

m)

n)

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe
la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension
y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

Acuerdo: El Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5
de febrero de 2019;

Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarfas, los Organos internos de control, la
Auditorfa Superior de la Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de las entidades
federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas productivas del
Estado, encargada de la investigacion de Faltas administrativas;

Autoridad substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la
Auditorfa Superior y sus homologas en las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado que, en el ambito de su
competencia, dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admision del Informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la
conclusion de la audiencia inicial. La funcion de la Autoridad substanciadora, en ningun caso
podra ser ejercida por una Autoridad investigadora;

Autoridad resolutora: Tratdndose de Faltas administrativas no graves lo serd la unidad de
responsabilidades administrativas o el servidor publico asignado en los Organos internos de
control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para las Faltas de particulares, o ser
el Tribunal competente;

Capacitaciéon: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas,
preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo
profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias;

Certificacion: El proceso de validacién formal de capacidades o competencias adquiridas por
una persona a través de un proceso de evaluacion;

Comunicacion asertiva: Se refiere a la forma de comunicacion que debera de adoptarse con
la presunta victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o agredirle de
manera discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo, implica el uso de un lenguaje
claro, simple y accesible;

CONAVIM: La Comisidon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion;

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares o
de negocios;

Comités: Los Comités de ética y de prevenciéon de conflictos de interés, conformados en
cada dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal en términos del Cédigo de
ética vigente;

Debida diligencia: Implica la prevencién razonable, la investigacion exhaustiva, la sancién
proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacion
suficiente por parte de las autoridades;

Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de las partes, tales como la
presuncion de inocencia, de acuerdo con las leyes aplicables;

Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del
conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que implican
hostigamiento sexual o acoso sexual en los que se encuentran involucradas personas
servidoras publicas en ejercicio de sus funciones;
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0)

p)

a)

r

5)

t)

u)

V)

w)

X)

y)

2)

aa)

bb)

cQ)

Dependencias: Las Secretarias de Estado, incluyendo sus organos administrativos
desconcentrados, los drganos reguladores coordinados en materia energética, la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Republica.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u
omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos vy libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo;

Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y
fideicomisos publicos que, conforme a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
son considerados entidades paraestatales, asf como las empresas productivas del Estado;

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que
social y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias
fisicas, bioldgicas, sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo;

Formacién: El proceso educativo, aplicado de manera sistemética y organizada, a través del
cual se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o
potencializar el desempefio y desarrollo de personas servidoras publicas;

Formato de primer contacto: El formato que para tal efecto determinen la Secretaria de la
Funcion Publica y el Instituto Nacional de las Mujeres;

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

Instituto: El Instituto Nacional de las Mujeres;

Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético
en la Administracion Publica Federal;

Organos internos de control: Las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi como
aquellas otras instancias de los Organos constitucionales auténomos que, conforme a sus
respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades
de servidores publicos;

Persona consejera: La persona designada en términos del numeral 14 que orientard y
acompafiaré a la presunta victima por hostigamiento sexual o acoso sexual;

Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la
igualdad de género;

Presidenta o presidente del Comité: La persona que preside el Comité de ética y de
prevencion de conflictos de interés;

Primer contacto: El momento dentro de la Dependencia o Entidad, preferentemente ante la
Persona consejera, en que la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual
recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se
atienda su caso;

Protocolo: El presente Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual;
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dd)

ee)

ff)

99)
hh)

ii)

)
k)

1)

mm)

nn)

Registro: El Registro a cargo de la Secretaria de los casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual en el servicio publico de la Administracién Publica Federal;

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidn publica;

Revictimizacion: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima o denunciante
derivado de la inadecuada atencion institucional;

Secretarfa: La Secretaria de la Funciéon Publica;

Secretaria o secretario Ejecutivo: La persona designada por la Presidenta o presidente del
Comité de ética y de prevencion de conflictos de interés de cada Dependencia o Entidad;

Sensibilizacién: La primera etapa de la Formacion en materia de prevencion, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos
generales, normativos y su relacion con la Perspectiva de género;

Persona servidora publica: La persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la Administracion Publica Federal;

Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de
derechos al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual;

Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas: La persona que se desempefia como
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas o su equivalente en una Dependencia o
Entidad;

Unidades de Igualdad de Género: En la Administracion Publica Federal se conciben como los
mecanismos que promueven e implementan una cultura institucional y organizacional con
enfoque de igualdad de género y sin discriminacion, y que impulsan que este enfoque
permee, de manera transversal en el disefio, programacién, presupuestacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas institucionales, y

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accion u omisién, basada en su género, que les cause
dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el
admbito privado como en el publico.

7. En la interpretacién y aplicacién del Protocolo se deberan considerar los derechos, principios y

postulados siguientes:

a) Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
b) Perspectiva de género;

Q) Acceso a la justicia;

d) Pro persona;

e) Confidencialidad;

f) Presuncion de inocencia;

Q) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;
h) Prohibicion de represalias;

i) Integridad personal;

) Debida diligencia;

k) No revictimizacion;

) Transparencia; y

m)  Celeridad.

8. En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro de la
APF, se debera velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas.

Entre otras acciones de naturaleza analoga, las personas servidoras publicas deberan abstenerse en
el gjercicio de sus funciones de realizar las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual
descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno. Cualquier persona podré
presentar Denuncias cuando se vulnere esta Regla de Integridad.
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9. Lo no previsto en el Protocolo, se atenderéd conforme a lo contemplado en el Acuerdo.

En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacion contenidas en el marco
juridico nacional e internacional aplicable que, de manera enunciativa mas no limitativa, incluye la
Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra la mujer, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, y las
disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades administrativas.

10. La interpretacion para efectos administrativos y la atencidon de los casos no previstos en el
Protocolo corresponder4 a la Secretarfa, a través de la Unidad de Etica, Integridad Publica vy
Prevencion de Conflictos de Intereses, la cual podra solicitar y, en su caso, considerar la opinién del
Instituto y de la CONAVIM.

1. La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, la Contraloria
Interna de la Secretarfa, los Organos internos de control, el Instituto y la CONAVIM, en el dmbito de
sus respectivas competencias, promoveran y vigilaran la observancia del Protocolo.

Capitulo Il
Prevencién de conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracién Publica Federal
Seccion Primera
Acciones Especificas de Prevencion

12.  Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y entidades de la
APF deberén realizar acciones de prevencion que tengan por objeto disuadir estas conductas a
través de su deteccion oportuna y realizando, al menos, las siguientes acciones:

a) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que deberd comunicarse periddicamente a las personas
servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacion institucionales que
resulten idoneos para dejar constancia de su conocimiento.

El Pronunciamiento debera contener:

i.  Nombre de la institucién

ii. Fundamento normativo

iii. Considerandos

iv. Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

a. Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual y cualquier forma de violencia contra las mujeres, asf como los
tipos de sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

b. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual.

c.  Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido en
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia;

d. Expresar, de forma enunciativa méas no limitativa, las conductas que vulneran la Regla
13 de “comportamiento digno” de las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcion Publica, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de
2016. El pronunciamiento debe explicitar que la prohibicion de estas conductas incluye
al personal, publico usuario y personal sin nombramiento como personas prestadoras
de servicio social, personal de honorarios y personas subcontratadas, entre otras;

e. Brindar informacién sobre los mecanismos de denuncia y atencion;

f. Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, con pleno respeto de los
derechos humanos y bajo los principios establecidos el numeral 7 de este Protocolo;
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13.

14.

15.

g. Compromisos particulares de la institucion para erradicar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

h. Firma de la persona titular de la institucién, y
i.  Lugary fecha de emision.

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de Sensibilizacién en
materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y acoso
sexual;

¢) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizaciéon de quienes integran los
Comités y para la Certificacion de las Personas consejeras;

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia,
y documentar la campafia de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para
prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual;

e) Contar con el nimero necesario de las Personas consejeras;

f)  Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas que
impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual, y

g) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Las Unidades de Administracion y Finanzas con la colaboracién de las Unidades de Igualdad de
Género o las areas responsables de la agenda de igualdad de género y, en su caso, con las
unidades juridicas en las Dependencias y Entidades, participaran en la planeacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones especificas para la prevencion y atencion de conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, y elaboraran un informe anual de resultados que debera ser
difundido por medios electrénicos al interior de la Institucion.

Seccién Segunda
Persona consejera

La Unidad de Administracion y Finanzas con la colaboracion de las Unidades de Igualdad de
Género o las areas responsables de la agenda de género en las Dependencias y Entidades emitira
una convocatoria abierta dirigida a las personas servidoras publicas, para elegir a las Personas
consejeras que se desempefiaran, en las distintas instalaciones de las Dependencias o Entidades, y
mantendra actualizado el directorio de dichas personas para difundirlo de manera regular en los
medios electronicos publicos de la institucion. Las Dependencias y Entidades deberan asegurar que
el nimero de Personas consejeras por Institucion represente por lo menos una por cada 200
personas servidoras publicas.

Las Unidades de Administracién y Finanzas proveeran las condiciones minimas de operacion que
aseguren el cumplimiento de sus funciones.

Las Personas consejeras deberan contar con la Certificacion a que se refiere el numeral 22 y actuar
bajo las siguientes pautas de conducta:

a) Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual;

b) Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresion de sentimientos y emaociones;
€) Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

d) Respetar el principio de presuncion de inocencia;

e) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

f)  Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

g) Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia en la
resolucion de la problematica planteada;

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcion y del acompafiamiento que puede otorgar;

i) Utilizar comunicacion asertiva, y
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J)  Escuchar de forma activa.
Son funciones de la Persona consejera en la aplicacién del Protocolo, las siguientes:

a) Dar atencion de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta victima para que
reciba la atencion especializada que corresponda;

b) Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le
consulten sobre conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual, en su
caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes para conocer y atender los hechos;

€) Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante la
persona titular del area de quejas del Organo interno de control, en la toma de la declaracion
respectiva;

d) Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinién sobre casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en
términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones
que reciba de la Unidad de Administracion y Finanzas para actuar en determinado sentido;

f) Hacer del conocimiento por escrito al Organo interno de control y/o de quien presida el
Comité cuando alguna persona servidora publica se niegue u omita realizar acciones derivadas
de la aplicacion del presente Protocolo, y a la Secretaria cuando la negativa sea del propio
Organo interno de control;

g) Brindar atencion a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el
Protocolo, sin que esto signifique una representacion legal;

h) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutivo del
comité y/o al Organo interno de control, a través del area de quejas, las Denuncias de las que
tenga conocimiento en la atencion directa del Primer contacto;

i) Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento
Digno para orientar y acompafiar adecuadamente a la presunta victima;

j)  Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles contados a
partir de su recepcion en los formatos y herramientas que determine la Secretaria;

k) Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencion de las Denuncias previstas en
el Protocolo;

) Informar a la presunta victima sobre las diferentes vias de denuncia de casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual que existen, asi como de las alternativas respecto del anonimato, y

m) Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccion, asi como sugerir cuales
deberfan ser esas medidas, en virtud del riesgo de la presunta victima.

Para el desarrollo de estas funciones se encontrard acompafiada permanentemente de la
Unidad de Igualdad de Género o del area responsable de la agenda de género en la
Dependencia y Entidad.

El Instituto llevara un registro de las Personas consejeras en activo, y propiciara la colaboracion
entre Dependencias y Entidades, con el fin de compartir buenas préacticas relacionadas con la
atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Las Personas consejeras deberén capacitarse de manera anual con la finalidad de actualizar y
ampliar conocimientos de acuerdo a las capacidades profesionales o competencias que determine
el Instituto.

Seccién Tercera
Acciones de Capacitacién, Formacién y Certificacion

Las Dependencias y Entidades deberan incluir en sus programas anuales de Capacitacion, cursos
especializados para las Personas consejeras, Comités y Organos Internos de Control en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, prevencion y atencion de casos de hostigamiento sexual y
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acoso sexual, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de cada una de sus funciones en la
implementacion del Protocolo. Esta sensibilizacion y capacitacion sera obligatoria y debera
realizarse progresivamente.

Las acciones de Sensibilizacion, Capacitacion y Formacion que implementen las Dependencias y
Entidades deberan impartirse conforme a los contenidos que establezca el Instituto.

El Instituto pondré a disposicion de las Dependencias y Entidades, cursos en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, de prevencion y atencion de casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual, y de primeros auxilios psicolégicos para la Sensibilizacion, Capacitacion y Formacion de su
personal de manera progresiva, sin perjuicio de las acciones que al efecto establezca cada
Dependencia o Entidad.

El Instituto, con la intervencion de otras instituciones, y el apoyo que corresponda de la Secretarfa,
describira las capacidades profesionales o competencias que seran materia de Certificacion, la cual
sera coordinada por el Instituto. El costo por el servicio de evaluacion debera ser cubierto por las
Dependencias y Entidades a las que pertenezcan las Personas consejeras.

Capitulo Il
De la Atencion
Primer contacto de atencidn de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccion Primera
Vias e instancias competentes

La presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el Protocolo,
teniendo la facultad de acudir a cualquiera de las siguientes:

a) Persona consejera;
b) Comités, u
d) Organos internos de control.

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier otra via que considere mas
adecuada a sus intereses.

La presunta victima podra elegir ser acompafiada por la Persona consejera, a efecto de recibir la
orientacion sobre las instancias para denunciar las conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

La Persona consejera auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta victima, la cual debera
constar por escrito y estar firmada.

Seccién Segunda
Atencidn especializada

En la atencion de Primer contacto, la Persona consejera debera identificar si la presunta victima
requiere de apoyo o intervencion de especialistas como personal médico, psicologo, o cualquier
otro que resulte necesario. La Persona consejera con el fin de otorgar la asesoria pertinente, podra
conocer de los dictdmenes de las personas especialistas, siempre que lo autorice por escrito la
presunta victima.

La Persona consejera garantizara a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso,
resguardo y conservacion de cualquier documento o constancia que le proporcione la presunta
victima, asi como de los registros, referencias y notas que realice de su intervencién, asesorfa y
acompafiamiento.

Las Dependencias o Entidades podran otorgar la atencién especializada a la presunta victima a
través de instituciones publicas, mediante la celebracion de los instrumentos correspondientes.
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Capftulo IV
Investigacion y sancién del Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccién Primera
De la atencién ante el Comité

Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual podrén presentarse ante el
Comité por medio del formato de primer contacto elaborado por la persona consejera 0 mediante
denuncia andnima. En caso de que la presunta victima presente la denuncia de forma directa, el
Comite debera informarle respecto del procedimiento que ha iniciado y asesorarle en caso de que
requiera apoyo o intervencion médica, psicoldgica, juridica o cualquier otra que resulte necesaria.

El Comité podra conocer de todas las conductas que constituyan hostigamiento sexual y acoso
sexual. Para los casos sefialados en los incisos b, ¢, d, e, f, g, h, 0, p, g de la Regla de integridad 13.
Comportamiento digno, podré remitir la denuncia inmediatamente a la autoridad investigadora,
considerando la reiteracion de la conducta y voluntad de la presunta victima.

La persona que ocupe la Secretarfa Ejecutiva revisara la denuncia y en caso de que de la misma se
identifique la falta de un elemento, contactaré a la presunta victima a efecto de que subsane las
omisiones correspondientes, sin perjuicio de que se inicie el tramite.

El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitira la opinion o
recomendacion respecto de la denuncia, la cual se dirigira a las unidades administrativas
correspondientes a efecto de que se tomen las medidas que eviten la reiteracién y prevengan
posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

El Comité podré brindar orientacion a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades de
atencion en otras instancias, sin perjuicio de continuar la atencion de su caso en la via
administrativa.

El Comité anotara en el Registro, los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.
Seccion Segunda
De la atencién ante la autoridad investigadora

La recepcion de denuncias sera a través de los mecanismos que para tal efecto establezcan las
autoridades investigadoras. Su presentacion podra realizarse:

a) Por parte de la Presunta victima, la cual puede ser presentada sin la exigencia de evidencias; y
b) Por parte del Comité.

La autoridad investigadora realizard el analisis del caso con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género y conforme a lo siguiente:

a) Seidentificaran desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre las partes involucradas.
b) Se identificara la vulneracion de uno o mas derechos.

C) Se identificara la existencia de un dafio de indole fisica, moral o psicolégica, asi como algun
tipo de riesgo laboral.

La investigacion iniciara ante las unidades administrativas de la investigacion a partir de la vista que
realice el Comité o a partir de la recepcion de la denuncia de la presunta victima.

En caso de que no se cuente con elementos suficientes, la persona titular de dicha area podra
solicitar la presentacion de la presunta victima a fin de subsanar dicha insuficiencia, en relacion con
lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccion, garantia de la dignidad e integridad
personal, e igualdad y no discriminacion, las investigaciones relacionadas con el hostigamiento
sexual y acoso sexual seran conducidas por las autoridades que corresponda de manera que la
presunta victima no sufra un mayor agravio.

La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y libre de
discriminacion, y sin prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada.
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La autoridad investigadora, de manera oficiosa, debera allegarse de todos los medios probatorios
que le ayuden a comprobar la realizacion de la conducta, lo que incluye toda clase de elementos
de conviccién, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones siempre que de ellos puedan
obtenerse conclusiones consistentes sobre los hechos.

La autoridad investigadora informara a la autoridad substanciadora sobre el estado del asunto de
hostigamiento sexual o acoso sexual a fin de favorecer la atencién del caso.

Seccion Tercera
De la emisién de las medidas de proteccion

El Comité o la autoridad investigadora, derivado del andlisis del caso y sin prejuzgar sobre la
veracidad de los hechos, deberd emitir las medidas de proteccion correspondientes de manera
inmediata previa consulta a la presunta victima, estas seran vigentes a partir del momento de la
presentacion de la denuncia.

La persona consejera podra proponer las medidas de proteccion ante la persona que presida el
Comité o ante la autoridad investigadora.

Las entidades y dependencias deberan adoptar las medidas de proteccion que dicte la persona
que presida el Comité o la autoridad investigadora.

Las medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la repeticion del dafio y
a garantizar el acceso a la justicia en sede administrativa, la igualdad juridica y la no discriminacion,
de manera enunciativa mas no limitativa, comprenden las siguientes:

a) La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea de la
presunta victima o de la persona presuntamente responsable;

b) La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion fuera del centro
de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan;

€) La restriccion a la persona presuntamente responsable para tener contacto o comunicacion
con la presunta victima; y

d) Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad de que reciba
apoyo psicoldgico, social o médico, entre otras posibilidades.

Seccion Cuarta
De la valoracién de las pruebas

La valoracién de las pruebas deberd hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio de
género, a fin de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo o
género.

Se valorard preponderantemente la declaracién de la presunta victima, tomando en cuenta la
naturaleza traumética de este tipo de conductas. En razén de ello se debe entender que el
recuento de los hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada oportunidad
que se solicite realizarlo; por lo que debe procurarse que solo declare las veces estrictamente
necesarias. Lo anterior, maxime que la denuncia puede suceder tiempo después de que los hechos
materia de la denuncia hayan sucedido.

Se deberd analizar la declaracion de la presunta victima en conjunto con otros elementos de
conviccion.

Se tomara en cuenta el contexto de la presunta victima de manera interseccional considerando
factores como su edad, condicidn social, pertenencia a un grupo de atencién prioritaria o
histéricamente discriminado, situacion laboral y forma de contratacion, entre otros. Respecto de la
persona denunciada ademas corresponde valorar antecedentes como quejas y denuncias
presentadas en su contra con anterioridad, entre otras.

Se debera valorar la ausencia de consentimiento como punto clave en la configuracion de dichas
conductas, por lo que no se debe presumir que lo hubo ante la falta de una oposicién inmediata,
contundente o ante la pasividad de las presuntas victimas, toda vez que ello puede obedecer al
temor de sufrir represalias o a la incapacidad para defenderse.
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Se valoraran las pruebas teniendo como antecedente que este tipo de conductas se producen en
ausencia de otras personas mas alla de la presunta victima, generalmente, son actos de oculta
realizacién, por lo que requieren medios de prueba distintos de otras conductas.

Para la comprobacion del dafio, podran allegarse de las pruebas periciales correspondientes sin
perder de vista que quienes las realicen lo deben de hacer con perspectiva de género.

Seccién Quinta
De la substanciacién y la sancién

La autoridad resolutora debera analizar cada una de las diligencias realizadas por la autoridad
investigadora con perspectiva de género.

Se debera identificar la existencia de situaciones de poder que por cuestiones de género den
cuenta de un desequilibrio entre las partes del asunto; de detectarse la situacion de desventaja por
cuestiones de género, se debera cuestionar la neutralidad de la norma a aplicar, asi como evaluar
el impacto diferenciado de la solucidn para buscar una resolucion justa e igualitaria de acuerdo al
contexto de desigualdad por condiciones de género.

Se deberan cuestionar los hechos y valorar las pruebas, de conformidad con el apartado
correspondiente del presente protocolo.

Evitar en todo momento el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe
procurarse un lenguaje incluyente, sencillo y accesible con el objeto de asegurar un acceso a la
justicia sin discriminacion por motivos de género.

Dada la naturaleza de los asuntos de hostigamiento sexual y acoso sexual, no opera la conciliacion
entre las partes, sin excepcion.

Los Organos Internos de Control fincaran las responsabilidades administrativas a que haya lugar e
impondréan las sanciones administrativas respectivas.

Las medidas de proteccion no constituyen en si mismas una sancion ni eximen de la
responsabilidad administrativa que resulte.

En observancia al articulo 76 fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en
caso de reincidencia, no procederd la misma sancion, pues esta deberd imponerse de manera
progresiva con la finalidad de evitar la repeticion de estas conductas.

Capitulo V
Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual

La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses llevara un registro
estadistico de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de
la APF que cuenten con un Comité, en el cual constaran elementos sobre los tipos principales de
vulneraciones y de las recomendaciones que, en su caso, se hayan adoptado sobre éstos.

Los Organos Internos de Control llevaran un registro de las denuncias recibidas por presuntos
actos de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la APF, asi como
de las resoluciones emitidas para las mismas, el cual sera compatible con el registro estadistico
enunciado en el punto previo.

El Instituto elaborarad un informe anual sobre denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual en
la APF. La version publica de éste, se difundird en las paginas de la Secretaria, la CONAVIM vy el
propio Instituto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,
entrara en vigor a los treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su publicaciéon en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. La aplicacidon y observancia del Protocolo debera hacerse con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios asignados a las Dependencias y Entidades, por lo que no implicard erogaciones
adicionales.
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TERCERO. Se abroga el “Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual,” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 2016.

CUARTO. Las Dependencias y Entidades informaran al Instituto, dentro del plazo de treinta dias habiles
contados a partir de la entrada en vigor del presente Protocolo, sobre las acciones siguientes:

a) Emision del pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a que se refiere el numeral 12 del presente
Protocolo.

b) Formulaciéon de la convocatoria abierta al personal de las Dependencias o Entidades para proponer
o invitar a las personas que consideren pueden desempefiarse como Personas consejeras;

c) Difusion del Protocolo a través de los medios o canales de comunicacion institucional que
determinen, y

d) De las demas actividades necesarias para iniciar acciones de sensibilizacion, comunicacion interna y
capacitacion en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Dado en la Ciudad de México, a 26 de noviembre de dos mil diecinueve.- La Secretaria de Gobernacion,
Olga Maria Sanchez Cordero de Garcfa Villegas.- Rubrica.- La Secretaria de la Funcién Publica, Irma
Eréndira Sandoval Ballesteros.- Rubrica.- La Presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres, Nadine Flora
Gasman Zylbermann.- Rubrica.



